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AO 2° OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE MOGI DAS CRUZES — SP.

Anderson Aparecido dos Santos Prado, brasileiro, solteiro, portador da cédula de
identidade RG. N° 39.288.396-x, inscrito no CPF/MF n°® 483.160.578-67, residente e
domiciliado a Rua Lamartine Delamare, n°170, Centro, Jacarei/SP, CEP:12327-010.

Solicito o registto do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO , conforme anexo, datado de 14/08/2025, onde constam como partes
NET JACAREI SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ. N° 53.074.483/0001-35, com sede 4 Rua Dona Laurinda, n°®
414, Centro, Guararema/SP, CEP: 08900-000, por requerimento e finalidade de
publicidade perante terceiros, fins de prova e conservacio e ainda conferindo data certa
ao instrumento.

Mogi das Cruzes/SP, 05 de setembro de 2025.

et

Ass‘i’rﬁ% dg”Apfesentante/Representante
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, conforme identificada abaixo:

DADOS DACONTRATADA = | I
Nome Empresarial: )
NET JACAREI SERVICOS EM TELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: i Inscricdo Estadual: | Ato de Autorizag&o — Anatel - Termo de Autorizag&o — Anatel
53.074.483/0001-35 | 331069404115 N° 53500.065470/2024-20 : N.° 066/2007

% !
Enderego:
R DONA LAURINDA, n° 414 - Centro . e e
Cidade: Estado: . CEP:
Guararema . |s@&oPaul ' 08900-000 I
Telefone: . SAC: | Site: ; E-mail:
(12)3954-0450 i 0800 774 2477 ' www.netjacarei.com.br | contato@netjacarei.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) CONTRATANTE conforme identificado no TERMO DE
ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que seréa regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas
da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos das legislagdes vigentes, de acordo com o artigo
61, da Lein.® 9.472 de 16/07/1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela CONTRATADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg&o de
Dados). Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a autorizagéo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ‘
1.1 presente Contrato tem por objetivo a prestagdo de servico de valor adicionado ao CONTRATANTE, por parte da
CONTRATADA, sendo estas atividades que acrescentam ao servigo de telecomunicagéo, tais como:
11.1 Tocalivros Curadoria: Servico podera ser utilizado através do Site (www.tocalivros.com), ou pelo aplicativo
disponivel em |0S e Android. O CONTRATANTE tem acesso a 1 (um) e-book por més para download e mais 8(oito)
audiolivros para escutar por streaming contetdo bonus.
Paragrafo Unico: O servigo de que trata o item supra, é prestado pela TOCALIVROS LTDA, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ n° 18.603.557/0001-82, sendo de sua responsabilidade: o conteido, interrupgbes programadas e ndo
programadas quando n&o vinculadas a fruigdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia, diversidade e atualidade de base de
titulos

1.1.2 Bebanca: Servigo podera ser utilizado através da plataforma [0S e Android onde o CONTRATANTE tera acesso
ilimitado a jornais e noticias online.

Paragrafo tnico: O servigo de que trata o item supra, é prestado pela Bemovin Consultoria em Tecnologia, pessoa juridica
de direito privado inscrita no CNPJ n°08.200.979/0001-563, sendo de sua responsabilidade: o conteudo, interrupgdes
programadas e ndo programadas quando nao vinculadas a fruicdo do Servico de Comunicag&o Multimidia, diversidade e
atualidade de base de titulos

11.3 Begamer: Servigo podera ser utilizado através da plataforma, 10S e Android onde o CONTRATANTE tera acesso
ilimitado & jornais e noticias do mundo gamer online.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

Paragrafo Gnico: O servigo de que trata o item supra, é prestado Bemovin Consultoria em Tecnologia, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ n°08.200.979/0001-53, sendo de sua responsabilidade: o contetdo, interrupgbes programadas e nao
programadas quando no vinculadas a fruigéo do Servigo de Comunicagao Multimidia, diversidade e atualidade de base de
titulos.

114 Super Comics: Servico podera ser utilizado através da plataforma www.supercomics.com.br onde o
CONTRATANTE tera acesso & Banca de Gibis e histérias online.

Paragrafo Gnico: O servigo de que trata o item supra, é prestado pela ZED Brasil Comunicagdes, pessoa juridica de direito
privado inscrita no CNPJ n® 03.953.519/0001-82, sendo de sua responsabilidade: o contetdo, interrupgdes programadas e
no programadas quando n&o vinculadas a fruigéo do Servigo de Comunicagao Multimidia, diversidade e atualidade de base
de titulos.

1.2 O servico estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo
até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior.
2.1 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:

2.1.1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n° 8.078 de 11 de Setembro de 1990;
2.1.2 Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,
2.1.3 Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n° 13.709 de 14 de Agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS MODALIDADES DO SERVIGO
2.1 A CONTRATADA oferece diferentes modalidades de servigo de Valor Adicionado que dependem do tipo de meio fisico
que faca a ligagdo entre as dependéncias do CONTRATANTE, e a base da CONTRATADA. Atualmente existem 4 (quatro)
modalidades distintas a saber: servico de Valor Adicionado através de linhas telefonicas fixas (dial-up), acesso utilizando
tecnologia ADSL e acesso por rede metropolitana (Radio ou Cabo), acesso utilizando tecnologia via satélite.
2.2 O CONTRATANTE também devera possuir Contrato de Prestacido de Servigos de Telecomunicagdes para usufruir
dos Servicos de Valor Adicionado.
2.3 O servico é prestado em diversos planos diferenciados por faixas de velocidade, nimeros de terminais e limitagdes de
sessdes TCP/IP simultaneas.
2.4 A CONTRATADA podera a qualquer tempo criar novas modalidades de acesso, bem como extmgmr planos existentes
para atender demandas e necessidades do mercado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO SERVIGO
3.1 A CONTRATADA mantera em banco de dados registros dos enderegos IP utilizados pelo CONTRATANTE pelo prazo
de 01 (um) ano de acordo com a legislag&o vigente.
3.2 E vedado ao CONTRATANTE utilizar o servigo para disponibilizar servidor de dados de qualquer espécie, inclusive:
servidores de WEB, FTP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexdes entrantes.
3.3 A CONTRATADA fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos sistemas operacionais e ou
softwares de propriedade do CONTRATANTE com o software de conex&o utilizado no servigo.
3.4 A CONTRATADA nio se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo inclusive restringi-los,
controla-los ou bloquea-los, caso considere necessario.

CLAUSULA QUARTA - DA INSTALACAO E INFRAESTRUTURA DO ACESSO
41 O meio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA sera de responsabilidade da empresa detentora de
autorizagao de servigos de Telecomunicagdes expedida pela Anatel.
4.2 A manutengdo do servico de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n° 9472 de 16/07/1997 & de
competéncia exclusiva da CONTRATADA.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
5.1 Sem prejuizo de outras disposi¢oes deste contrato, constituem obrigagdes da CONTRATADA:
5.1.1 Orientar o CONTRATANTE quanto as configuragdes adequadas em seu microcomputador para o funcionamento do
SEIViGo;
* 5.1.2 Prover a estrutura de servidores para o acesso do CONTRATANTE aos Servigos de Valor Adicionado fornecidos pela
CONTRATADA,;
5.1.3 Interagir com o fornecedor do meio fisico sempre que necessario para a solug&o de problemas, que possam estar
prejudicando o uso dos servigos de Valor Adicionado contratados;
5.1.4 Prestar suporte telefénico ac CONTRATANTE, visando dirimir dividas na utilizagdo do servigo. O suporte telefénico
estara disponivel em horario comercial de segunda a sexta-feira, através do telefone 0800 774 2477.
5.1.5 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de valor adicionado e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagGes do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologias
necessarias para assegurar este direito dos usuarios.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
6.1 Celebrar contrato com empresa autorizada a prestar servio de Telecomunicagdes para interligar suas dependéncias a
base da CONTRATADA. ‘
6.2 No caso do CONTRATANTE utilizar acesso por linha telefénica convencional (dial-up), esta deverd contratar uma
operadora de STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado). No caso de acesso ADSL, Radio ou Satélite, a operadora a ser
CONTRATADA devera possuir autorizagdo de prestagéo de SCM (Servigo de Comunicagéo Multimidia).
6.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico, inclusive com relagdo & configuracdo de seus
equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprometendo-se a
ndo alterar as configuragdes padrdo exigidas por esta e, ainda, utilizar exclusivamente o software de autenticagdo da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos técnicos indicados.
6.4 O servigo é prestado para o uso do CONTRATANTE, devendo este utiliza-lo para os fins previstos neste contrato, sendo
expressamente proibida sua comercializagdo, cessdo, locagdo, sublocagdo, compartilhamento, disponibilizagdo ou
transferéncia a terceiros, sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo da multa prevista no item 10.3 deste contrato.
6.5 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a perda de dados,
invasdo de rede e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nao cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizag&o, por parte da CONTRATADA, na ocorréncia das referidas hipdteses.

CLAUSULA SETIMA - DAS INTERRUPGOES DO SERVIGO

7.1 As interrupgdes no servigo, por faltas atribuiveis & CONTRATADA, serdo concedidos descontos aplicados ao valor
mensal do servigo, recebendo, o CONTRATANTE, um crédito calculado de acordo com a seguinte formula: Vd =
(Vp/1440)xN, onde:

Vd = Valor do desconto.

Vp = Valor mensal do servigo conforme praticado pela CONTRATADA.

N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

1440 = quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).
7.2 Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgdo a ser considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos,
computado a partir da sua efetiva comunicagdo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA.
7.3 Os periodos adicionais de interrupgdo, ainda que em fragdo de 30 (trinta) minutos, serédo considerados, para fins de
desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.
7.4 A CONTRATADA podera realizar interrupgbes programadas no servigo para possibilitar a realizagédo de manutengdes,
que poderdo ter a duragdo maxima de 4 (quatro) horas consecutivas cada e totalizar um méximo de 20 (vinte) horas
acumuladas no més, sendo que nessa hipdtese elas serdo comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, por
intermédio de e-mail ou aviso no site www.netjacarei.com.br.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

7.5 O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutengdo ou suporte, deve se assegurar de que a falha néo é atribuivel
aos seus proprios equipamentos ou software.

7.6 Nas situagdes de Assisténcia Técnica com deslocamento improdutivo do técnico como, por exemplo a auséncia do
CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e falhas atribuiveis aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, as
visitas técnicas serdo sempre cobradas.

7.7 Quando as falhas nao forem atribuiveis aos equipamentos da CONTRATADA ou aos servico da empresa prestadora do
Servico de Comunicagdo Multimidia contratada para realizar o enlace de Telecomunicagdes, a solicitagdo equivocada
acarretara a cobranga do valor referente a uma visita, valor este que devera ser consultado previamente junto a
CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES
8.1 Em decorréncia do ajustado neste contrato o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o(s) valor(es) na(s)
condigao(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAO.
8.1.1 Instalagéo: valor correspondente a configuragdo inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para a
prestagdo do servico objeto deste contrato.
8.1.2 Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente correspondente a disponibilizagcdo do servigo, conforme
opgao escolhida e descrita no TERMO DE ADESAO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESAO
serdo cobrados através de boleto bancario, a partir da ativagdo do servigo, e serdo enviados/entregues pela CONTRATADA
ao CONTRATANTE preferencialmente via correio eletronico, ou remessa postal, ou entregue pessoalmente, conforme
estabelecido no TERMO DE ADESAO.
8.1.3 Reinstalagdo/Reconfiguragdo: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRATANTE, pela CONTRATADA, nas
seguintes hipoteses:
8.1.3.1 O CONTRATANTE venha a necessitar de auxilio, por parte da CONTRATADA para efetuar a reinstalagdo e ou
reconfiguragéo do sistema motivado por perda de servigo. .
8.1.3.1 O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRATADA, para alterar a instalagdo do servico de um
computador para outro, no mesmo enderego da instalag&o.
8.2 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicag&o, por escrito e formal, do
CONTRATANTE junto 4 CONTRATADA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo de cadastramento.
8.3 Os valores deste contrato serfo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM-FGV ou outro
de mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagdo desse indice, serad utilizado indice legalmente indicado para
substitui-lo.

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
9.1 O n&o pagamento pelo CONTRATANTE de qualquer parcela referente ao servigo prestado na data de seu respectivo
vencimento correspondente, ensejara suspenséo dos servigos nos seguintes termos:
9.1.1 O servigo sera suspenso apds 15 (quinze) dias contados do respectivo vencimento, ficando o seu restabelecimento
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, acrescido{os) da multa e juros;
9.1.2 A rescisdao do contrato ocorrera, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou extrajudicial, 60
(sessenta) dias apds a suspensdo dos servigos, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos pendentes, bem como aplicagéao
das demais penalidades cabiveis.
9.2 Quando o(s) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa e juros,
deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s), atualizagdo monetaria na mesma forma do item 8.3 supra.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO
10.1 O presente contrato podera ser extinto de pleno direito, nas seguintes hipoteses:
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